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LONG TIN VA VAL TRO CUALONG TIN -
NGHIEN CUU TAT CAC DOANH NGHIEP LIEN DOANH QUOC TE O VIET NAM

Phan Thi Thuc Anh*

Trén co so tong quan 1y thuyét vé long tin, bai viét da xdy dung hai dinh dé vé vai tro ciia

long tin va cdc dang long tin trong doanh nghiép lién doanh quéc té & Viét Nam. Céc dinh dé

nay dwge kiém nghiém qua bang chiing thu thdp dwoc tir nghién civu da tinh huong trong dé 4

lién doanh dwoc lwa chon lam doi tiwong cung cdp dit liéu. Két qua nghién ciru hoan toan iing

hé 2 dinh dé ban dau. Cu thé, long tin dong vai tro hét sirc quan trong déi véi hoat dong cua

lién doanh, déc biét doi véi nhimg lién doanh c¢é doi tac hai bén la cong ty tw nhan. Long tin

trong lién doanh dwoc thé hién dudi ba dang: long tin dwa trén tinh toan, long tin dwa trén hiéu

biét va long tin dira trén sw dong cam trong dé long tin diea trén hiéu biét dwoc dé cdp nhiéu

nhat con long tin dwa trén tinh toan it dwoc de cdp nhat.

Tir khéa: Doanh nghiép lién doanh quéc té, Long tin, Nghién ctru da tinh hudng

1. it van dé

Céc nghién ciru vé doanh nghiép lién doanh qudc
té ludn chu trong va ghi nhan vai trd cua 10ng tin
giita cac dbi tac dbi v6i hoat dong cua lién doanh (vi
du Inkpen va Currall, 1997; Zaheer va cdng su,
1998; Mohr va Puck, 2013). Y kién chung cho ring
1ong tin gitp cac bén hiéu nhau hon, c6 thai d¢ tich
cuc va hop tac vdi nhau trong cong viée, tir do gitp
nang cao hiéu qua hoat dong; thiéu 1ong tin s& gay
ra su nghi ngo, thai do dé chimng, khong mudn chia
sé tri thirc va ngu(‘in luc, dan dén hiéu qua hoat dong
kém, tham chi d6 v& va dong cua.

C6 thé dy doan rang cac lién doanh quéc té & Viét
Nam ciing khéng nim ngoai qui luat trén. Tuy
nhién, dit liéu thyuc té dé minh chimg cho tim quan
trong cua 10ng tin gitta cac ddi tac lién doanh trong
bdi canh Viét Nam con rat hiém. Hon nita, ndi ham
ctia long tin gifta cac ddi tac trong lién doanh ciing
chwa duoc 1am 1. Nghién ciru nay lap khoang trong
d6 bang cach di sau tim hiéu vé 1ong tin giita cac ddi
tac dua trén béng chung thuc té tai cac lién doanh
qudc té ¢ Viét Nam.

Bai viét gdm 5 phan véi ciu tric cu thé nhu sau:
tiép theo phan dat van dé 1a tong quan nghién ctru
vé 1ong tin va vai trd cta long tin ddi voi doanh
nghiép lién doanh, ké dén 13 phan trinh bay vé
phuong phap nghién ciru, két qua nghién ctiu va
cubi cung 1a thao luan va két luan.

2. Tong quan nghién ctru

Trén thé gidi, c6 kha nhidu dinh nghia vé 1ong tin
duoc dé xuit. Chéng han, long tin dugc coi 1a “nhan
thirc cia mot bén vé kha niang bén kia s& khong
hanh dong vi l¢i ich riéng cua ban than” (Madhok,
1995, tr.119), “su san sang cua mot ddi tac trong
viéc chip nhén tinh trang c6 thé bi ton thuong do
dbi tac kia gy ra dua trén ky vong rang dbi tac kia
s€ thuc hién mdt hanh dong nao d6 quan trong dbi
v6i minh, mic du minh khong c6 kha ning kiém
soat hay diéu khién ho” (Mayer va cong su, 1995,
tr.712), “quyét dinh dwa vao ddi tac trong tinh trang
rui ro” (Inkpen va Currall, 2004, tr.588), “ky vong
tich cyc tin cay vé dong co cua ddi tac kia d6i voi
minh trong tinh trang c6 rui ro” (Boon va Holmes,
1991, tr.194; Lewicki va Bunker, 1995; Das va
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Teng, 1998), “ky vong rang c6 thé dyua vao 10i hira
cua bén kia va trong truong hop khong luong trude
thi bén kia s& hanh dong trén tinh than hop tac véi
minh” (Hagen va Choe, 1998, tr.589-590) wv.v.
Nhing dinh nghia nay chia sé hai diém chung: “ky
vong tin cdy” va “su san sang chap nhan tinh trang
c6 thé bi ton thuong”. Dya vao do, cac tac gia
Rousseau, Sitkin, Burt, va Camerer (1998, tr.395)
dé xuat mot dinh nghia twong d6i day du vé long tin:
“Long tin 1a mot trang thai tim 1i bao gdm ¥ dinh
chip nhan tinh trang c6 thé bi ton thuong dua trén
ky vong tich cuc vé dy dinh hodc hanh vi cia dbi
tac”. Cac tac gia cling néu rd hai diéu kién trong d6
c6 su xuat hién long tin: rai ro va sy 1& thudc. Long
tin khong co y nghia néu khong & trong tinh trang
riii ro va néu cac ddi tac khong lién quan dén nhau.

Long tin 12 mot khai niém phirc tap, c6 thé dugc
nghién ctru & nhiéu cip d khac nhau. Long tin bét
ngudn tir cap do ca nhan, giita cac c4 nhan voi nhau.
Nhiéu nha nghién ctru (vi du Das va Teng, 1998;
Hagen va Choe, 1998; Das va Teng, 2001; Inkpen
va Currall, 2004) da chi ra rang long tin ¢ thé duoc
xem nhu mot khai niém & cip do doanh nghiép. Vi
mdi té chirc 12 mot thuc thé bao gSm nhiéu ca nhan
va cac ca nhan vira 1a ngudn gdc, vira 1a d6i tuong
cuia long tin, nén long tin & cAp do t6 chirc co thé
duoc hiéu 1a thai do chung cua cac thanh vién ctua
mot to chirc dbi voi to chic khac (Zaheer va cong
su, 1998).

Ngay cang nhidu tac gia cho rang 1ong tin 1a mot
khai niém da chiéu duoc biéu hién dudi cac dang
thirc khac nhau. Sau day 1a mot sé dang long tin
duoc nhidu nha nghién ctru thira nhan:

Long tin dua trén tinh toan (Coleman, 1990;
Williamson, 1993; Lewicki va Bunker, 1995;
Rousseau va cong sy, 1998; Nguyén Vin Thing,
2005; Phan Thi Thuc Anh, 2012). Long tin dya trén
tinh toan xuét hién khi bén c6 long tin nhan thirc
rﬁng ddi tac du dinh s& thuc hién mot hoat dong nao
do6 co loi (Rousseau va cong su, 1998). Long tin nay
lién quan dén su tinh toan vé chi phi va lgi ich cua
viée tiép tuc mbi quan hé giira hai bén so v&i chi phi
va loi ich cua viée lira dbi hodc pha v& quan hé
(Lewicki va Bunker, 1995). Trong tdm cua hinh
thirc tin twong nay 1a sy kiém soat vé hanh vi: “Téi
tin twong anh vi toi c6 thé kiém soat nhirng diéu toi
mubn anh lam va loai bé duge rai ro vé su khong
luong trude duoc cua anh” (Lewicki va Bunker,
1995, tr.153).
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Long tin dya trén hiéu biét (Shapiro va cong su,
1992; Lewicki va Bunker, 1995; McKnight va cdng
su, 1998; Nguyén Vian Théng, 2005; Phan Thi Thuc
Anh, 2012). Long tin dya trén hiéu biét c6 duoc khi
mot bén co tri thire va hiéu biét vé chit luong va
dinh ctia bén kia. Tri thire/ hiéu biét nay xuét phat tir
kinh nghiém ciia bén nay khi tiép xuc véi bén kia
hodc dua trén uy tin cua bén duoc tin tuong. Long
tin dya trén hiéu biét lién quan dén mure d6 du doan
vé hanh vi cua bén dugc tin dbi véi bén kia. Khac
véi long tin dya trén tinh toan, long tin dya trén hiéu
biét 1iy thong tin chir khong phai 1a sy kiém soat
lam co s6. “Toi tin tuong anh vi t6i hiéu anh dén
murc t6i co thé biét anh s& hanh dong nhu thé nao ké
ca khi toi khong c¢b gang dé kiém soat hanh dong
d6” (Lewicki va Bunker, 1995, tr.153).

Long tin dia trén dong cam hay cam xiic
(Shapiro va cong su, 1992; Lewicki va Bunker,
1995; McEvily va cong su, 2003; Nguyén Van
Théng, 2005; Phan Thi Thuc Anh, 2012). Long tin
dua vao déng cam la loai long tin dya trén su tiép
thu hoan toan mong muédn va y dinh cta ddi tac. N6
xuat hién khi ca hai d6i tac co6 nhu cau va gia tri
gidng nhau, khi ho “hiéu rd, déng ¥ va tan thanh
mong mudn ctia nhau; sy hiéu biét hai chiéu nay
phat trién dén mac dd mot bén co thé hanh dong vi
bén kia” (Lewicki va Bunker, 1995, tr.151). Sy cam
kich, hd trg, khuyén khich dién ra thuong xuyén
gitra bén dat long tin va bén duogc tin: “T6i tin anh
boi vi chung ta suy nghi, cdm nhan va phan ung
gidng nhau”.

Ba dang long tin n6i trén ham chira hau hét cac
khia canh cua long tin dugc d& cap dén trong cac
nghién cuu thudc linh vuc (Shapiro va cong su,
1992). Do vay, trong nghién ciru nay tac gia cling
tim hiéu ca 3 dang long tin do.

Trong cac nghién ctru vé lién doanh qudc té,
nhiéu tic gia cho rang long tin 1a mot bién quan
trong giai thich cho sy thanh cong cua lién doanh (vi
du Madhok, 1995; Inkpen va Currall, 1997; Baughn
va cong su, 2011). Li do din dén nhan dinh nay la
vi cic tac gia cho rang long tin s& din dén hanh vi
hop tac va lam viéc theo nhém (Jones va George,
1998; Choi va CU), hoc hoi va chuyén giao tri thirc
(Inkpen va Currall, 2004; Phan Thi Thuc Anh va
Baughn, 2011), ting dau tu vao moi quan hé va mo
rong qui mo lién doanh (Inkpen va Currall, 1998).
Ngoai ra, long tin con dugc cho 1a cé tac dong truc
tiép 1én két qua hoat dong kinh doanh cua lién
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doanh (Phan Thi Thuc Anh, 2012; Leung va cong
su, 2013; Mohr va Puck, 2013).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong phap da tinh
hubng dugc dé xuat boi Yin (1989). Cac budc tién
hanh bao gom: (1) phat trién khung ly thuyét, (2) lwa
chon tinh huéng, (3) thiét ké giao thirc thu thap sb
liéu/ bang ching, (4) thu thap bang chimg tir cac
tinh hudng, (5) phan tich bang chung.

3.1. Phdt trién khung ly thuyét

Yin (1989) d& xuit rang khung 1y thuyét cho
nghién cru da tinh huéng bao gom mét s6 dinh dé
dugc phat trién dé dinh hudng cho nghién ctru néi
chung va cho phan tich dit liéu tir tinh hubng néi
riéng. Dya vao phan tong quan 1y thuyét ¢ trén,
trong nghién cru nay, tac gia dé xuat hai dinh dé
sau:

Pinh d@é 1: Long tin gitta cdc doi tdc trong cdc
doanh nghiép lién doanh dong vai tro quan trong
déi véi hoat dong cua lién doanh do.

Pinh dé 2: Long tin giita cdc doi tdc trong cdc
doanh nghiép lién doanh bao gom 3 dang: long tin
dwa trén tinh toan, long tin dua trén hiéu biét va
long tin dwa trén si dong cam.

3.2. Lwa chon tinh hudng

Bén lién doanh c6 ddi tac dén tir chau Au, hoat
dong trong cac nganh khac nhau dugc lwa chon dé
thu thap dir li¢u phuc vu muc ti€u nghién ctu, gém:
(1) Lién doanh san xuat va lip dat hé thong vién
thong v6i Phap; (2) Lién doanh san xuit chi khau
v6i Anh; (3) Lién doanh thiét ké cong nghiép véi
Pan Mach; (4) Lién doanh san xuat Thuc pham véi
Duc. Hai lién doanh dau c6 dbi tac nudc ngoai 1a
cong ty da qudc gia va ddi tac dia phuong 1a cong ty
nha nudc. Hai lién doanh sau ¢ cong ty me déu 1a
nhitng cong ty nho. Viéc Iya chon cac tinh hudng
nay nhiam muyc dich vira ¢am bao tinh da dang, vira
dam bao tinh nhat quan vé ngir canh nghién ctru.

3.3 Phdt trién giao thirc thu thap di ligu/ bang
chirng

Trong nghién ctru nay, tac gia da phat trién mot
giao thirc dé thu thap dir liéu/ bang chimg bao gém
cac ndi dung sau:

Tong quan va muc dich ciia nghién ctru da tinh
hudng;

Céc budc can thiét khi tién hanh thu thap dir liéu;

Céc cau hoi phong van: Tong s6 gom 10 cau hoi

lién quan dén dic diém cua lién doanh, dic diém
clia céc cong ty me, 1ong tin giita cac ddi tac va hiéu
qua hoat dong cua lién doanh cung mot s6 cau hoi
lién quan dén dbi twong phong van;

Mot s diém can luu y khi tién hanh thu thap dir
liéu;

Hudng dan viét bao céo tinh hudng.

3.4. Tién hanh thu théap div liéu/ bang chirng tiv
tinh huong

Dé thu thap dir lidu tir cac doanh nghiép lién
doanh da duoc lwa chon, tac gia két hop ba phuong
phap: quan sét tai chd, tai liéu thi cap va phong van.
Quan st tai chd dugc thyc hién khi di phong vén,
trong d6 nhitng dic diém ndi bat dugc ghi lai. Cac
tai liéu gidi thiéu cong ty, trang web va cac 4n pham
xuit ban vé cong ty dugc thu thap trude, trong va
sau phong van.

Tai mdi lién doanh, hai nha quan 1y dugc phong
van, cac cude phong van kéo dai khoang 1 gid xoay
quanh mdi quan hé va long tin giita hai ddi tac. Dir
liéu phong van dugc tic gia ghi 4m, g bang va
danh may lai.

3.5. Phén tich di liéu/ bang chiing

Dé phan tich bang chung thu duoc, tac gia ap
dung thu tuc phan tich ndi dung chuan hoa véi sy hd
trg ciia phan mém N-Vivo (1a phan mém chuyén
dung hd trg phén tich dir lidu dinh tinh). Pau tién,
mot khudén ma duoc phat trién dya trén nén tang ly
thuyét va cac dinh dé. Cac dit liéu sau d6 duoc mi
hoa theo khudn. Trong qua trinh ma hoa, tac gia
cling dong thoi hinh thanh su so sanh vé long tin va
vai tro ctia 1ong tin ¢ cac tinh huéng khac nhau.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thong tin co bén vé cac doanh nghiép lién
doanh va doi twong phéng vin’

Lién doanh san xudt va ldp dat hé thong vién
théng (LD Vién théng)

LD Vién thong c6 cong ty me nurdc ngodi 1a mot
cong ty da qudc gia xudt xtr tir Phap con cong ty me
trong nudc 1a Tap doan Vién thong Viét Nam. Cong
ty me nudc ngoai la mot nha cung cdp hé thong
mang cb dinh va di dong hang dau thé gidi, c6 gan
60.000 nhan vién va hoat dong ¢ trén 130 nudc.
Cong ty me trong nude la mot trong nhitng nha cung
cap dich vu vién thong hang dau ¢ Viét Nam.

LD Vién thong dugc thanh 1p nim 1993 véi muc
tiéu ban dau 1a san xuat va cung ung hé thdng tong
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dai cho thi truong noi dia va xuat khau. Pay 1a lién
doanh dau tién trong linh vuc vién thong & Viét
Nam. Tong s6 von dau tu ban dau 1a 20 tridu do-la
My, trong d6 phia nudc ngoai dong gép 51% va
phia Viét Nam dong gop 49%. Hién nay lién doanh
c6 150 nhan vién.

Khi méi thanh lap, téng giam ddc va mot nira vi
tri chii chdt 14 do cac can bo dén tir cong ty me nudc
ngoai nam giir. Pho tong giam dbc va cac vi tri con
lai thudc vé nguoi Viét Nam. Sd lugng can bd nguoi
nudc ngoai giam dan qua thoi gian, cho dén thoi
diém nghién ctru nay duogc tién hanh thi chi con lai
tong giam ddc.

Hai cudc phong van dugc thuc hién tai lién doanh
nay, mot 1a véi 6ng Dan - giam déc Trung tam K§
thudt (ngudi tham gia lién doanh ké tir khi méi
thanh 1ap) va hai 1a véi 6ng Thy - giam dbc Véan
hanh (tham gia lién doanh nam 1995).

Lién doanh san xudt chi khdu (LD Chi khéu)

LD Chi khau c6 cong ty me nudc ngoai la mot
cong ty da qudc gia dén tir Anh Quéc va cong ty me
Viét Nam thugc Tap doan Dét May Viét Nam. Cong
ty me nudc ngoai 1a mot trong nhirng tdp doan san
xudt chi khau 16n nhét thé gidi, c6 25.000 nhan vién,
hoat dong & gan 70 nudc. Cong ty me trong nudc 1a
mot trong nhitng tong cong ty 16n va thanh cong
trong linh vyc dét may ¢ Viét Nam.

LD Chi khau dugc thanh 1ap nam 1989 véi muc
tiéu san xuat va cung cap chi khau cho thi trudng
trong nudc va xuét khau. Téng von dau tu ban dau
la 19 tri¢u do-la My, trong d6 phia nudc ngoai dong
26p 75% va phia Viét Nam dong gop 25%. Hién
nay, lién doanh c6 xap xi 1000 nhan vién, chiém
khoang 50% thi phan chi khau trong nuéc.

Khi méi thanh 1ap, cac vi tri chu chdt va nhan
vién déu do nguoi Viét Nam ndm gitr. Tuy nhién, tir
nam 2000 tro lai day ludn c6 3 can bo ngudi nudc
ngoai thuong tryc phuy trach cac vi tri: Tong gidm
dbc, Giam dbc San xuat va Giam doc Ban hang tai
thanh phé H Chi Minh.

Tac gia da tién hanh 2 cudc phong vén tai lién
doanh nay: mét 1a voi ong Ky - giam déc Chi nhanh
Ha Noi kiém Giam déc Nhan su cong ty, va hai 1a
v6i 6ng Linh- giam ddc San xuat Chi nhanh Ha Noi.
Ong Ky gia nhap lién doanh tir nim 1997, con ong
Linh thi 1am viéc tai lién doanh tir khi bat dau thanh
lap.

Lién doanh thiét ké cong nghiép (LD Thiét ké)
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LD Thiét ké c6 cong ty me nudc ngoai 1a mot
cong ty thiét ké Pan Mach ¢& vira thanh lap nim
1974 va cong ty me Viét Nam la mot doanh nghiép
tu nhan thanh 1ap nam 1994. Trudc khi tham gia lién
doanh nay, cong ty me Viét Nam chua hoat dong
trong nganh thiét ké.

LD Thiét ké chinh thirc ra doi vao nim 2004,
Tdéng von dau tir ban dau 1a 200.000 do-la My, trong
d6 mdi bén dong gop 50%.

Dit tru so tai thanh phd HO Chi Minh, lién doanh
hién ¢6 15 nhan vién. Trong vong 2 nim dau méi
thanh 1ap, cong ty di c6 hon 30 khach hang tén tudi
nhu Carlsberg, Fuji, Hang hang khong Scandina-
vian va Teltrapak. Ngoai Giam d6c diéu hanh va vo
ctia ong dén tir cong ty me, cac nhan vién con lai la
ngudi Viét Nam, An Do, Malaixia,...

Tac gia da tién hanh 2 cudc phong van tai lién
doanh nay: mét la véi 6ng Alan- giam dbc diéu hanh
va hai 1a voi Ba Minh - pho chi tich Hoi dong Quan
tri, nguoi dong thoi 1a chii cong ty me phia Viét
Nam.

Lién doanh San xudt Thuwe pham (LD Thuc pham)

LD Thyc pham cé cong ty me nudc ngoai 1a mot
doanh nghiép tu nhan cua Dtic va cong ty me Viét
Nam ciing la mot doanh nghiép tu nhan chi c6 mot
giam dbc kiém nhan vién. Ca hai cong ty me déu
dugc thanh 1ap voi muc dich dé tham gia vao lién
doanh.

LD Thyc pham ding ky hoat dong kinh doanh
nam 2000 v&i muc tiéu cung cip xuc xich va cac san
pham Thyc pham d4p tng tiéu chuan chau Au cho
thi truong trong nudc. Tong von dau tu ban dau 1a
3,5 triéu do-la My, trong d6 phia Viét Nam dong
g2op 51%, phia Buc dong gdp 49%.

V& mait nhan su, giam ddc lién doanh 1a nguoi
ciia dbi tac Viét Nam, pho giam dbc 1a nguoi tir
cong ty me nudc ngoai. Giam ddc phu trach hoat
d6ng chung ctia cong ty con pho giam dbc phuy trach
hoat dong san Xudt va chét lugng san ph:flm. Hién
tai, lién doanh c¢6 220 nhan vién. Lién doanh da
nhiéu nim nhan danh hiéu thuong hiéu Viét uy tin.

Tac gia da tién hanh 2 cudc phong vén tai lién
doanh nay: mot 1a v6i ong Hai - giam ddc cong ty
va hai 1a voi dng Spiece - giam déc Tiép thi (von 1a
con trai ctia pho giam ddc, du kién vé lau dai s& thay
thé cha minh d¢ diéu hanh lién doanh véi tu cach
dbi tac Puc).
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Bang 1: Thong tin co ban vé céc lién doanh dwoc nghién ciru

LD Vién théng | LD Chi khiu | LD Thié¢tké | LD Thuc pham
Nam thanh lap 1993 1989 2004 2000
Tong vén dau tu
(triéu USD) 20 19 0.2 35
Ty 1¢ dong g6p nude 51/49 75/25 50/50 49/51
ngoai/Viét Nam
Thoi han hop dong
lién doanh (nam) 20 >0 13 33
Tong 80 nhan vién 130 920 15 220
(nguoi)
Thi truong Noi dia va quéc t6 | N1 dia va Noi dia Noi dia

quoc te

Nguon: Tac gid tong hop tur tai liéu cong ty va phong van

Bang 1 tom tit cac thong tin co ban vé 4 tinh
hubng duoc chon dé nghién ciru

4.2. Tinh hinh hoat dong chung ciia lién doanh

Ca 4 lién doanh déu dugc coi 1a twong ddi thanh
cong. LD Vién thong va LD Chi khau 1a nhiing lién
doanh dau tién trong linh vuc cta minh va da thiét
1ap duoc chd dung rat vitng chai trén thi truong. LD
Vién thong c6 doanh thu hang nam xép xi 1 tri¢u do-
la My, chiém 45% thi phan. LD Chi khau c6 ty 18 loi
nhuan trén vén dau tu luén dat & mic trén 20%, 16n
hon nhiu so v6i mirc trung binh ciia nganh. LD
Thiét ké ciing gin nhu chiém vi tri “déc quyén”
trong mang thiét ké cong nghiép v6i co s khach
hang phat trién nhanh chong. Tuy vay, giam ddc
diéu hanh cia lién doanh nay ciing chwa hoan toan
hai 1ong. Ong cho rang cong ty c6 thé dat dugc két
qua cao hon nita. LD Thyc pham ciing rat thanh
cong trén thi trudong véi thuong hiéu hét sic uy tin
va dugce biét dén rong rai & tat ca cac thanh phé trén
ca nude. Nhin chung, két qua hoat dong cua céc lién
doanh c6 thé dugc danh gia 1a Cao (LD Vién thong),
Cao (LD Chi khau), Tuong dbi cao (LD Thiét ké),
Cao (LD Thyc pham).

4.3. Long tin giita cdc doi tdc va vai tro ciia long
tin

Vé vai tro cua long tin

Cac d6i tuong phong van déu nhdn manh tim
quan trong cua 1ong tin giita cac doi tac trong lién
doanh, dic biét 1a & LD Thiét ké va LD Thyc pham.

Phat biéu cua ba Minh - pho chi tich hoi dong

quan tri, LD Thiét ké cho thay rat rd diéu do: “Piém
mdu chot ma téi nhin thay ¢ ddy la ching téi tin
twong lan nhau. Long tin thuc sw la nén tang. Toi
nghi rang khi ban két hén, long tin la diém mdu
chot. Piéu nay ciing hoan toan ding khi ban kinh
doanh. Néu ban tin nhau va cé khd ning dé xdy
dung long tin thi moi thir sé tré nén dé dang va moi
thir déu c6 thé dem ra ban bac.”

Ong Hai- giam déc diéu hanh cua LD Thuyc
pham ciing khang dinh twong tu: “Diéu quan trong
nhat khi lam viéc véi doi tac la gy dung dwoc long
tin. Chi trong truwong hop do thi cong viéc kinh
doanh méi cé thé phdt trién. Chir con néu trong lién
doanh ma khéng tin twéng lan nhau thi thoi gian, tri
tué sé bi phdn tan vao nhitng viéc khong ra tién,
khong lién quan gi dén thuwong mai hodc san xudt cd
- nhu vdy sé rat mét moi va dén mot luc nao do la
chia tay nhau. Thé nén trong mét lién doanh giita
mot cong ty tw nhan Viét Nam va mot cong ty tu
nhén nuede ngoai thi viéc hai doi tac hiéu nhau va
tin cdy nhau la hét sirc quan trong. Trong truong
hop cong ty ching téi, san pham thi chi ¢6 thit lon
la cua Viét Nam théi, con lai tat cd cdc thanh phan
khdc la cia niede ngoai. Néu nhie ho lam cdi gi dé
khong nghiém chinh thi san pham ciia minh ¢6 van
dé ngay. Thé cho nén long tin la cdi rdt quan
trong.”

Tam quan trong cta long tin khong chi dugc nhan
manh bdi dai dién phia Viét Nam ma con duoc dai
dién dbi tac nude ngoai dé cap. Ong Spiece - giam
dbc Marketing ctia LD Thuc pham noi: “Ban biét
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dcfy, khi ban dén mét dat nudc khdc, ban can mét
nguweoi ma ban cé thé tin twong. B6 la nhiém vu quan
trong nhat. Ban can mét nguoi ma ban co thé tw néi
voi chinh minh: “Ving, toi muén dau tu mot S0 tién
va t6i can mot ngwdi ma t6i biét rang anh ta c6 sé
khéng ding tién cia t6i dé lam viéc khdc boi vi...
ban biét ddy, tham nhiing la mét van dé lén & Viét
Nam. Ban can ai dé ban cé thé tin twong va do la
nguyén tac dau tién khi ban dén ddt nwée nay.”

Vé cdc dang long tin

Tai LD Vién thong, cac nhan vién Viét Nam nhin
chung c6 thai d¢ tich cuc khi noi vé dbi tac nude
ngoai va diéu nay chu yéu dua vao sy hiéu biét va
cam xuc cua ho ddi v6i nhan vién ngoai qubc. Noi
cach khac, ho co6 long tin dya trén hiéu biét va long
tin dya trén cam xuc.

“Vé mat ky thudt, téi khong nght la tdt cd ngueoi
niede ngodi tot hon nguwoi Viét ching ta. Tuy nhién,
ho lam viéc ¢6 ké hoach hon, hop Iy hon va cong
bang hon. Néu chiing ta muon hoc diéu gi dé tir ho
thi dau tién ching ta hdy hoc van héa lam viée ciia
ho. Néi that, t6i rat thich lam viéc véi nguwoi nuwoc
ngodi vi téi ¢é thé thodi mdi dwa ra y kién ciia minh
va t6i biét y kién ciia t6i sé duwoc ton trong”, ong
Thy - giam ddc Véan hanh cua LD Vién thong noi.

Twong tu nhu & LD Vién thong, tai LD Thiét ké,
hai dang long tin 1a 10ng tin dua trén hiéu biét va
long tin dya trén sy déng cam duge dé cap dén, dac
biét trong do6 1ong tin dya trén su dong cam chiém
mdt vi tri rat quan trong. Phat biéu sau ciia 6ng Alan
— giam dbc diéu hanh lién doanh cho thay rd diéu
do:

“Minh cé tinh quéc té rdt cao. Cé dy rat thang
than, thdm chi con thang thdn trong 161 néi cia
minh hon ca téi. C6 dy rat gan véi nguoi Pan
Mach. Chiing t6i khéng giiv im lang. Néu c¢é van dé
gi, chiing t6i gdp nhau d@é cing giai quyét.”

Tai LD Thuc phém, dai dién phia nudc ngoai thé
hién cam xtic kha dic biét khi noi vé diéu nay:

“Bé téi va 6ng Hai gdp nhau lan dau tién vdo
nam 1997 va ngay tir khi moi gap ho da co cam giac
rdt tot vé nhau...Bé t6i ¢é kha nang ddc biét trong
viéc hiéu nguoi khac. Ong dy biét nén tin ai va
khéng nén tin ai. Ong dy da timg lam viéc ¢ Viét
Nam 30 nam truée ddy, trong dai sir quan Pirc. Ong
dy hiéu Viét Nam, biét nhitng diém manh va diém
yéu. Ong dy biét éng dy cé thé hop tdc véi di...
Chinh vi vdy ma quan hé lam dan giita bo téi va éng

NGHIEN U - TaR0 ) ‘

Hai tién trién rat tot. Bé téi rat may man tim dwoc
nguoi nhw ong Hai vi nguoi nhw vay khong phai luc
nao ciing cé thé tim thay.”

Cam xtic nay dugc ong Hai — giam ddc diéu hanh
khing dinh lai. Ong Hai nhac lai nhiéu ldn ring LD
Thyc pham khong chi 1a lién doanh giita mot cong
ty Puc va mot cong ty Viét Nam ma la lién doanh
giita hai nguoi ban. Nhu vay, c6 thé thay rang, long
tin dya trén sy dong cam déng vai tro hét stc quan
trong trong cong ty nay. Ngoai ra, giam ddc diéu
hanh ciing bd sung thém ring can phai c6 co ché dé
xay dung va duy tri long tin. Ong noi: “Tdt nhién dé
dat dwoc diéu dé thi can c6 nhitng phirong phdp
khoa hoc va cé nhitng tién dé cua né chir khong
phdi néi ‘t6i tin anh’ nghia la da c6 diéu dé ngay.
Thi dy nhw minh phdi xdy dung mét hé thong thong
tin dé cé thé trao doéi véi nhau mét cdch truc tié’p,
ho ¢6 thé nhdn dwoc bdo cdo ciia minh mét cach
thuwong xuyén va nguoc lai dé lam sao cé dii tinh
trong sang, ro rang va lanh manh, minh bach trong
cong ty dé hai bén cé thé nhin thdy dwoc.”

Phat biéu nay cho thay ring ngoai cam xuc thi
1ong tin con phai dya trén tri thire va hiéu biét 13n
nhau (10ng tin dua trén hiéu biét). Trong mot phan
n6i dung phong van khéc, ong Hai ciing dé cap dén
thuc té 1a ca hai bén can nhau dé xay dung cong viéc
kinh doanh riéng cua minh. Piéu nay c6 nghia 1a
long tin con dya ca vao sy tinh toan.

“Mot trong nhitng diéu quan trong nhat doi voi
lién doanh la muc tiéu cia hai bén phdi twong doi
song hanh voi nhau. La con nguwoi, la doanh nghiép
thi méi bén ciing cé loi ich hoi riéng mét ti nhung
phan chung phai 16n. Con néu khéng thi thic ra
nguoi nudc ngodi ma cé tiem lyc hay dau tw 100%
von.” (Ong Hai — giam ddc diéu hanh LD Thyc
pham).

Tai LD Chi khéu, cic trao d6i xung quanh long
tin duong nhu tap trung nhiéu vao dang 1ong tin dua
trén tinh toan va mot phan vao dang long tin dwa
trén hiéu biét. Cac tuyén bd sau ddy cho thay rd diéu
do:

“Céng ty me nude ngodi rat khon. Ho rt c6 kinh
nghiém trong thi trirong quoc té, ho biét cach dam
phdn, biét cach lam viéc véi nguoi ban dia...Cdc
chuyén gia mede ngodi rat tot, kién thire ciia ho ¢é
thé néi la dang bdc thay. Va ho biét rang, ho cé thé
co duoc lgi ich tir thi truong moi noi nhuw chung ta.”
(Ong Linh, giam ddc San xuét).
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Bing 2: Panh gia chung vé long tin va tim quan trong ddi véi lién doanh

Long tin LDVien | 1 Chikhau | LD Thibtké | LD Thue
thong pham
Long tin dya trén tinh toan Khoglg fi e Cao Khoglg fi Hoe Cao
de cap de cap
Long tin dya trén hiéu biét | Tuong ddi cao Cao Cao Cao
Long tin dya trén cam xuc Tuong ddi cao thr;g fi Lrec Cao Cao
¢ cap
Mirc @6 tin tuong chung Tuong di cao Cao Cao Cao
Tam quan trong cua long tin | Tuong d6i cao | Twong ddi cao Cao Cao

Nguon: Tong hop va ddnh gid ciia tic gia

“Khdc véi nhiéu cong ty da quoc gia ¢ Viét Nam,
ho thuwong logi bo cac déi tac dia phuwong mot khi ho
dd c6 dwoe ché dimng trén thi trieong, cong ty me
nide ngodi trong lién doanh nay muon xdy dung
mét moi quan hé lau dai véi ching t6i. Hop dong
lién doanh cua chung toi cé thoi han tan 50 nam.
Ho thdy rdng lam viéc véi ching téi la rat dang gid.
Ho thuc sw muén tdn dung nang lyc cua nguoi ban
dia.” (Ong Ky - Giam dc Chi nhanh Ha Noi).

Béng 2 trinh bay danh gia chung cia tac gia vé
mirc d6 tin tuong 1an nhau gitta ddi tac hai bén tai
mdi lién doanh.

C6 thé thiy rang ca 3 dang long tin déu duoc dé
cép dén trong phong van. Long tin dua trén hiéu biét
duoc nhic dén nhiéu nhat trong khi 1ong tin dya trén
tinh toan it duoc nhic dén nhét. Long tin n6i chung
va long tin dya trén cam xuc ndi riéng quan trong
hon d6i véi LD Thiét ké va LD Chi khau. Rét c6 thé
cac lién doanh c6 cong ty me 1a tip doan da qudc gia
va doanh nghiép 16n dya nhidu hon vao co ciu quan
tri gom cac hé théng va qui trinh chuan dé quan ly
trong khi céac lién doanh cé cong ty me l1a doanh
nghiép tu nhan dua chi yéu vao long tin giita cac ca
nhan v6i nhau. Long tin duogc coi 1a yéu té hét sic
quan trong trong hop tac va co tac dong tich cuc 1én
két qua kinh doanh cuia lién doanh.

5. Thao luin va két luin

Phu hop véi cac nghién ctu trude day (vi du
Madhok, 1995; Inkpen va Currall, 1997; Baughn va

cong sy, 2011; Phan Thi Thuc Anh, 2012; Leung va
cong su, 2013; Mohr va Puck, 2013), nghién ctru
nay mot lan nita khiang dinh vai tro thiét yéu cua
long tin khi tham gia vao lién doanh. Long tin la mot
yéu t6 nhiéu chiéu, nhiéu cip do. Nghién ctru ung
ho dinh dé 1 - “Long tin giita cdc doi tac trong cac
doanh nghiép lién doanh déng vai trd quan trong ddi
v6i hoat dong cuia lién doanh d6”. biéu nay dac biét
dung trong nhitng khung canh ma thé ché thi truong
va su bao hd ddi vai loi ich riéng tu chua hoan chinh
gidng nhu ¢ Viét Nam. Nghién ciru ciing hoan toan
tng ho dinh dé 2 - “Long tin giita cac ddi tac trong
cac doanh nghiép lién doanh bao gom 3 dang: long
tin dya trén tinh toan, long tin dua trén hiéu biét va
10ng tin dwa trén sy dong cam”. Vai trd ctia long tin,
mirc d9 tin twong 1An nhau giira cac ddi tic va co so
ciia 10ng tin c6 thé khac nhau trong nhiing lién
doanh ¢6 qui mo, nganh nghé va dic diém cong ty
me khac nhau. Dé xdy dung long tin gitra cac dbi
tac, can phdi hop hai hoa cac dang 1ong tin. Néu chi
dwra vao cam xuc thi chua di ma con can phai c6 cac
chinh sach va co ché di kém dua trén nguyén tic
dam bao lgi ich cac bén dé 1ong tin ¢6 thé dugc cing
cb va phat trién bén viing.

Trong khi hau hét cac nghién ctru trude day (vi du
Baughn va cong sy, 2011; Phan Thi Thyuc Anh,
2012; Leung va cdng su, 2013; Mohr va Puck,
2013) dua vao sb liéu dinh luong vé long tin do tai
mot thoi diém nhét dinh thi nghién ctru nay di tim
hiéu dugc tinh chét, dic diém cua long tin voi cac
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thong tin dinh tinh phong phu, ¢6 chidu sau va phan
nao phan anh dugc cd mot qua trinh hop tac gitra hai
bén dbi tac. Tuy nhién, nghién ctru ciing chua dat
duoc mirc do khai quat hoa cao do sb lugng tinh
hubng duogc dua vao nghién ctru con han ché. Cac
nghién ctru tiép theo c6 thé dugc lap lai v6i thong

NGHIEN CUU - TRAO a@‘

tin thu thap tir nhidu lién doanh va nhiéu ca nhan
trong mdi lién doanh hon. Mic du vay, nghién ctru
nay ciing da cung cap mot burc tranh khé tong thé vé
long tin va vai tro cua long tin trong cac doanh
nghiép lién doanh quéc té tai Viét Nam — mot nén
kinh té dang trong qua trinh chuyén d6i.CJ
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Trust and its role - A study at international joint ventures in Vietnam
Abstract:

On the basis of literature review on trust, this paper has proposed two propositions on trust’s role and its
forms in international joint ventures in Vietnam. The propositions were tested using evidence collected from
a multiple-case study in which 4 joint ventures were selected for data collection. The study results fully sup-
port two initial propositions. Specifically, trust plays an important role in joint ventures, particularly for
the on ones whose partners are small private companies. Trust in joint ventures is found to be under three
forms: calculation-based trust, knowledge-based trust, and emotional-based trust.
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